
   

ENTRE 
 
Pôle Hôtelier Groupe MACE pour l’Hôtel Les Créoles, situé au 43 Avenue de Bourbon 97434 Saint 
Gilles Les Bains et L’Hôtel Le Boucan Canot, situé au 32, rue du Boucan Canot, 97434 Saint Gilles Les 
Bains.  
ET 
Société     Nom      Fonction 
Adresse     Tel      E-mail  
 

 
 
CONDITIONS D’APPLICATION TARIFS PREFERENTIELS POUR COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE 
 
Signature d'un contrat de collaboration commerciale avec Extrait K-Bis à jour. Seuls les salariés, de 
l'entreprise bénéficiaire, ainsi que leurs ayants droit pourront profiter des tarifs préférentiels 
accordés dans le cadre du présent contrat. Les réservations seront acceptées sur présentation de 
pièce justificative. 
 
CONDITIONS DE RESERVATION POUR COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE  
 
- Réservation uniquement sur les sites internet www.hotel-les-creoles.com et 
www.boucancanot.com uniquement sur présentation du code transmis après signature du présent 
contrat 
- Sous réserve de disponibilité, selon conditions de vente sur les dates choisies 
- Au minimum 24h avant l'arrivée  
- Exclusivement avec coordonnées précises de l'occupant de la chambre ou du studio (nom, prénom, 
e-mail et numéro de mobile) et précision du nom du CSE dans les remarques 
- Les réservations seront confirmées uniquement lorsque vous recevrez une confirmation de 
réservation de nos services  
- Les hôtels s'engagent à mettre leurs chambres à disposition des bénéficiaires à partir de 14h30 le 
jour de l'arrivée. Les chambres doivent être libérées au plus tard à 11 h le jour du départ. 
 
CONDITIONS DE PAIEMENT POUR COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE  
 
Toutes les réservations se font OBLIGATOIREMENT sur le site internet avec le code promotionnel.  
- Acompte de 50% à la réservation. 
- Solde à régler sur place le jour de l’arrivée. 
 
CONDITIONS D’ANNULATION POUR COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE 
 
Plus de 14 jours avant l'arrivée, pas d’indemnité d'annulation due  
Entre 14 et 8 jours, 50% du séjour sera facturé  
Entre 7 jours et la date d’arrivée, ou en cas de no show, 100% du séjour sera facturé, même s’il s’agit 
d’une annulation partielle. 

 

 

 

 

CONVENTION COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE 2025 
 

 

ATSCAF GUIGNET Eric Président
7 avenue André Malraux
97744 Saint-Denis

0692760058
atscaf.reunion@gmail.com

http://www.hotel-les-creoles.com/
http://www.boucancanot.com/


   
 
TARIFS – REDUCTION 

 
La signature de la présente convention permet de bénéficier de tarifs préférentiels sur 
l’hébergement. Les tarifs préférentiels sont par chambre et par nuit. Les tarifs proposés s'entendent 
TVA comprise et nets de toute commission. Ils n'incluent pas les taxes de séjour. Ils sont applicables, 
sous réserve de disponibilités des établissements. Ils ne sont cumulables avec aucune autre offre 
promotionnelle en vigueur. Les hôtels se réservent la possibilité de modifier les tarifs proposés en 
cas de changement législatif et /ou réglementaire susceptible d'entraîner une variation de leurs prix 
(modification du taux de TVA en vigueur, instauration d'une nouvelle taxe, etc.). 
 
RESPONSABILITES 

 
Le bénéficiaire de la prestation hôtelière est seul responsable de tout dommage matériel et /ou 
corporel dans chaque hôtel assurant l'hébergement.  
En cas de litige entre le professionnel et le consommateur, ceux-ci s’efforceront de trouver une 
solution amiable. 
A défaut d’accord amiable, le consommateur a la possibilité de saisir gratuitement le médiateur de 
la consommation dont relève le professionnel, à savoir l’Association des Médiateurs Européens 
(AME CONSO), dans un délai d’un an à compter de la réclamation écrite adressée au professionnel. 
La saisine du médiateur de la consommation devra s’effectuer : 
-              soit en complétant le formulaire prévu à cet effet sur le site internet de l’AME CONSO : 
www.mediationconso-ame.com ; 
-              soit par courrier adressé à l’AME CONSO, 11 Place Dauphine – 75001 PARIS. 
Juridiction compétente : Tribunal de Saint Denis de l’Ile de la Réunion 
 
DELOGEMENT 

 
En cas d'événements exceptionnels ou cas de force majeure ponctuels, les hôtels se réservent la 
possibilité de faire héberger, partiellement ou totalement les bénéficiaires dans un hôtel de 
proximité et de catégorie équivalente, sans supplément de prix, les frais inhérents au transfert 
restant à la charge des hôtels, qui ne pourront être redevables d'une quelconque indemnité. 
 
CONFIDENTIALITE 

 
Les parties reconnaissent aux dispositions du contrat signé par elles, et en particulier aux dispositions 
tarifaires, un caractère strictement confidentiel. 
 
DURÉE 

 
Le présent contrat prendra effet à compter de la signature du contrat et prendra fin à échéance de 
la grille tarifaire.  
 
 
SIGNATURE       DATE 
 
suivie de la mention « bon pour accord » Pour Sandrine PAYET, Directrice 

Générale  
du Pôle Hôtelier Groupe MACE  

 
 

Bon pour accord 



   
 

TARIFS HEBERGEMENT DE L’HÔTEL LE BOUCAN CANOT**** 

 
TARIFS VALABLES DU 01/12/2024 AU 30/11/2025 
 
Les prix s’entendent en Euros, par Chambre et par Nuit, HORS PETIT DEJEUNER. Les prix ne 
comprennent pas la Taxe de séjour de 1,50€ par adulte et par nuit, à régler sur place. 
 

 TARIFS PUBLICS 

 
 

CHAMBRES 
 

 
Du 

01/12/2024 
au 

18/12/2024 
inclus,  

 

 
Du 

19/12/2024 
au 

04/01/2025 
inclus  

* Peak Season  
 

Du 
05/01/2025 

au 
30/04/2025 

inclus 

Du 
01/05/2025 

au 
10/07/2025 

inclus 

Du 
11/07/2025 

au 
30/09/2025 

inclus 

Du 
01/10/2025  

Au 
30/11/2025 

inclus 

Chambre Deluxe 
vue partielle 

lagon  
235 255 235 214 235 255 

Chambre Deluxe 
vue océan  270 291 270 250 270 291 

Suite Junior vue 
partielle lagon  311 332 311 291 311 332 

Suite Junior vue 
océan  347 367 347 326 347 367 

Suite Sénior 
Jacuzzi vue 

partielle lagon  
367 398 367 347 367 398 

Suite Sénior 
Jacuzzi vue 

océan 
403 434 403 383 403 434 

Petit déjeuner 
Adulte 

25 

Petit déjeuner 
Enfant 

15 

Supplément 
dîner adulte  

45  

Supplément 
dîner enfant (3-12 

ans) 

 
22  

Supplément 
Parking / jour 

10 
(Sous réserve de disponibilité) 

 
 

OFFRE SPECIALE COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE (CSE)  
REDUCTION CONDITIONS 

 
VALIDITE  

 
-15% sur le Tarif Public uniquement 

sur le tarif de la chambre 
 

RESERVATION UNIQUEMENT SUR LE 
SITE INTERNET www.boucancanot.com   
2 nuits minimum les vendredi, samedi, 

veille de jour férié & durant les vacances 
scolaires locales 

Toute l’année, 
SAUF en Peak Season (*) et 

SAUF le 14 février 2025 

 

CONTACT RESA : hotel@boucancanot.com  
CONTACT A AJOUTER EN CAS DE DEMANDE PARTICULIERE : 

http://www.boucancanot.com/
mailto:hotel@boucancanot.com


   
dircom.polehotelier@groupemace.com 
 
 

INFORMATIONS HEBERGEMENT DE L’HÔTEL LE BOUCAN CANOT**** 

 
DESCRIPTIF DES CHAMBRES DE L’HÔTEL LE BOUCAN CANOT**** 
 
Les chambres proposent une vue partielle sur le lagon (bâtiment perpendiculaire au rivage) ou une 
vue plein océan (bâtiment parallèle au rivage)  
Le menu demi-pension est un menu à 2 choix pour une entrée, un plat et un dessert. Une tenue 
correcte est demandée au restaurant  
Gratuité pour l’enfant de moins de 3 ans. (lit bébé sur réservation)  
43 chambres vue Piscine/Océan ou Lagon/Montagne Et 4 chambres sans vue mer : 2 vue patio et 2 
vue montagne (PMR) 
 
CAPACITE MAXIMALES D’OCCUPATION 

• Chambres Deluxe Vue Océan (x16):  

o 2 adultes + 1 bébé <3ans (lit double / twin) 

• Chambres Deluxe Vue Partielle sur le Lagon (x16) :  

o 2 adultes + 1 enfant de 0 à 12 ans (lit double / twin + 1 lit supplémentaire ou lit bébé) 

• Suites Junior vue Océan (x2) ou Vue Partielle sur le Lagon (x4) :  

o 2 adultes et 2 à 3 enfants de 0 à 17 ans (lit double + 3 canapés lit d’une personne OU 
lit double + 2 canapés lit d’une personne et un lit bébé) 

• Suites Sénior Jacuzzi vue Océan (x2) ou Vue Partielle sur le Lagon (x2) : 

o 2 adultes et 3 enfants de 0 à 17 ans (lit double + 3 canapés lit d’une personne OU lit 
double + 2 canapés lit d’une personne et un lit bébé) 

• Suite Océan (x1) :  

o 2 adultes et 2 enfants de 0 à 12 ans (lit double + 2 petits lits) Gratuité pour l’enfant de 
moins de 3 ans. (lit bébé disponible sur réservation) 

Pas de lit supplémentaire pour adulte 
 
INDICATIONS 
 
Le petit déjeuner est proposé sous forme de buffet de 6h15 à 10h  
Le Restaurant La Table du Boucan est ouvert de 12h à 14h – de 19h30 à 22h  
Le Bar est ouvert de 10h à 23h – Carte snack de 12h à 22h  
Piscine chauffée en hiver austral  
Parking payant  
Check-In à partir de 14h30 - Check-Out avant 11h00 
Bagagerie 
Chambre de courtoisie 
Wifi gratuit dans les Chambres et parties communes 
Chambres climatisées, équipées de télévision à écran plat (Bouquet Chaines satellite), bouilloire, 
machine a expresso, coffre-fort, mini bar, téléphone, salle de bains avec sèche-cheveux, baignoire et 
douche, WC Séparés  
Les Suites Senior Jacuzzi bénéficient d’un Jacuzzi sur la terrasse 
 
 
 
 
 
 

mailto:dircom.polehotelier@groupemace.com


   
 
 

TARIFS HEBERGEMENT DE L’HÔTEL LES CREOLES*** 

 
TARIFS VALABLES DU 01/01/2025 AU 31/12/2025 
Les prix s’entendent en Euros, par Chambre Standard/Studio et par Nuit, PETIT DEJEUNER NON 
INCLUS, occupation double. Les prix ne comprennent pas la Taxe de séjour de 1,10€ par adulte et par 
nuit, à régler sur place. 
 

TARIFS PUBLICS PDJ NON INCLUS 
 
 

du 
01/01/2025 

au 
04/01/2025 

du 
05/01/2025 

au 
17/05/2025 

du 
18/05/2025 

au 
30/06/2025 

du 01/07/2025 
au 31/12/2025 

Chambre 
Standard 

135 115 105 Fermeture 
pour 

travaux 
Studio 1 à 

2 pers 
150 130 120 

 
 

OFFRE SPECIALE COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE (CSE)  
REDUCTION CONDITIONS 

 
VALIDITE  

 
-15% sur le Tarif Public uniquement 

sur le tarif de la chambre 
 

RESERVATION UNIQUEMENT SUR LE 
SITE INTERNET  

www.hotel-les-creoles.com  
2 nuits minimum les vendredi, samedi, 

veille de jour férié & durant les vacances 
scolaires locales 

 
Toute l’année, 

SAUF en Peak Season (*) et 
SAUF le 14 février 2024 

 
 

SITE INTERNET : www.hotel-les-creoles.com  
CONTACT A AJOUTER EN CAS DE DEMANDE PARTICULIERE : commercial@hotellescreoles.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hotel-les-creoles.com/
http://www.hotel-les-creoles.com/
mailto:commercial@hotellescreoles.com


   
INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRE DE L’HÔTEL LES CREOLES*** 
 
 

CAPACITES MAXIMALES D’OCCUPATION 

• 10 Chambres Standards (sans kitchenette) 
o 2 adultes + 1 enfant de -12 ans ou 3 adultes 

• 32 Studios 
o 2 adultes + 1 enfant de -12 ans ou 3 adultes 

• 10 Duplex (1 chambre standard + 1 studio) 
o 4 adultes + 1 enfant de -12 ans ou 2 adultes et 3 enfants 

 
 
INDICATIONS 
 
Enfant de -4ans GRATUIT en hébergement 
Check-in : à partir de 15h // Check-out : à 11h 
Ménage 1 nuit sur 2 ; changement de draps : toutes les 3 à 4 nuitées 
Changement des serviettes de toilette : sur demande 
Prêt de draps de bains de piscine 
La réception est ouverte 24/24 heures  
Bagagerie et douche de courtoisie à disposition 
Lit bébé gratuit sous réserve de disponibilité à la réservation 
Prêt de fer et planche à repasser 
Ping-pong : service gratuit 
Canal+ et bouquet satellite 
Wifi gratuit Haut Débit 

 

SERVICES PAYANTS  
 
Taxe de séjour en supplément de 1.10€ par adulte (à partir de 18 ans) et par nuit, à régler sur place 

Billard, babyfoot (services payants) 

Possibilité d’impression de documents et d’envoi de fax  

Early check-in et Late check-out (service payant et selon disponibilité) 

Caution obligatoire à l’arrivée : 150€ (non encaissée et rendue au départ après l’état des lieux) 

 
RESTAURATION 
 
L’établissement ne propose pas de demi-pension  

Le petit déjeuner est servi sous forme de buffet froid et chaud à volonté – Produits créoles mis en 

avant (fruits, fromages, confitures, riz chauffé…) de 07h00 à 10h00 du lundi au dimanche 

Le bar est ouvert 7/7 de 7h00 à 21h00, carte réduite du dimanche soir au jeudi soir inclus 

Le snack est ouvert tous les jours et vous propose une sélection d’encas pour le déjeuner (poke-

bowls, paninis, créolités, glaces…) de 12h à 14h 
 

 


